
訪問看護ステーションたちばな 法令等に基づく重要事項 

 

当事業所では、関係法令に基づき、運営規程の概要、職員の勤務体制その他サービス

の選択に資する重要事項を公表します。 

1．事業所の概要 

事業所名 

有限会社総合療育リハ・サービス 

訪問看護ステーションたちばな 

所在地 

長崎県長崎市矢上町 31 番 14 号 

電話番号 

095-865-7334 

FAX 番号 

095-838-7304 

管理者 

大場 美波 

サービスの種類 

・指定訪問看護（医療保険） 

・指定訪問看護（介護保険） 

・指定介護予防訪問看護 

介護保険事業所番号 

4270102488 

訪問看護ステーションコード 

0190196 

 

2．事業の目的及び運営方針 

利用者の心身の状態を踏まえ、主治医との連携のもと、適切な訪問看護を提供し、日

常生活動作の維持・回復及び生活の質の確保を図るとともに、在宅療養を継続できる

よう支援します。 

また、地域の保健・医療・介護・福祉サービス等の関係機関との連携を図り、総合的

なサービスの提供に努めます。 

 

3．職員の勤務体制 



当事業所では、管理者、看護師及び理学療法士等の必要な職員を配置し、関係法令に

定める人員基準を満たした勤務体制を整えています。 

※職員数については、異動等により変更となるため、最新の勤務体制に基づき管理し

ています。 

 

4．営業日及び営業時間 

営業日 

月曜日から金曜日 

営業時間 

午前 8 時 30 分から午後 5 時 30 分 

休業日 

土曜日、日曜日、国民の祝日、8 月 14 日・15 日、12 月 30 日から 1 月 3 日 

電話等により、営業時間外も連絡可能な体制を整えています。 

 

5．訪問看護の内容 

利用者の状態及び主治医の指示等に基づき、次の訪問看護を提供します。 

・病状、障害及び健康状態の観察 

・療養生活上の助言及び指導 

・清潔保持、褥瘡の予防及び処置 

・医師の指示による医療処置 

・リハビリテーション 

・終末期の看護 

・利用者及び家族への相談・支援等 

 

6．利用料金 

介護保険又は医療保険を利用する場合は、法令等に定められた利用者負担割合に応じ

た額をご負担いただきます。 

交通費その他の保険適用外の費用が発生する場合は、あらかじめ内容及び金額を説明

したうえでご負担いただきます。 

詳細は、当事業所の重要事項説明書及び料金表をご確認ください。 

 

7．サービス提供地域 



介護保険 

長崎市、諫早市 

医療保険 

長崎市、諫早市、大村市、西彼杵郡 

東彼杵郡、雲仙市、島原市、南島原市についてはご相談ください。 

 

8．緊急時の対応 

訪問看護の提供中に利用者の病状の急変その他の緊急事態が生じた場合は、必要な応

急対応を行うとともに、速やかに主治医その他の関係者へ連絡し、必要な措置を講じ

ます。 

 

9．個人情報及び秘密保持 

当事業所は、個人情報保護に関する法令を遵守し、利用者及び家族の個人情報を適切

に取り扱います。 

関係機関との情報共有が必要な場合は、利用者等の同意を得たうえで、必要最小限の

範囲で情報を提供します。 

 

10．虐待防止 

当事業所では、虐待の発生及び再発を防止するため、委員会の開催、指針の整備、職

員研修及び責任者の設置等、必要な措置を講じています。 

虐待防止責任者 

大場 美波 

 

11．相談・苦情窓口 

訪問看護ステーションたちばな 

TEL：095-865-7334 

受付時間：月曜日から金曜日 

午前 8 時 30 分から午後 5 時 30 分 

※時間外は転送電話にて対応します。 

サービスに関するご相談・苦情等について、内容を確認し、必要な対応及びサービス

の改善に努めます。 



 

有限会社総合療育リハ・サービス 

訪問看護ステーションたちばな 

 


